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1. Syfte

Halsoinformation syftar till att 6ka kunskapen om svensk halso- och sjukvard och
tandvard hos asylsdkande och nyanlanda. Genom att sprida kunskap om hur varden
fungerar och vilka skyldigheter landstinget har kan vardsékningsmonster paverkas,
exempelvis att i 6kad utstrackning styra patientfléden fran ambulans och akutmottagning
till primarvarden. Halsoinformation bor ha storst effekt tidigt efter ankomst och avta ju
fler interaktioner med varden som den nyanlanda har.

2. Anvandare

Halsoinformation ar riktad till landstingens informationsavdelningar och nuvarande asyl-/
flyktingverksamheter som ett stoéd i deras arbete med att bygga upp lokala
informationsstrategier, men aven till andra idéburna organisationer som arbetar med att
sprida samhallsinformation.

3. Innehall

Halsoinformation innehaller information om svensk halso- och sjukvard som kan spridas
genom flera olika kanaler.

Informationen omfattar foljande teman "hur s6ker man vard, landstingets skyldigheter att
erbjuda vard till asyls6kandes, innehall i halsoundersékning och varfér bér man delta,
1177 och kanaler fér egenvardsrad, samt sjukvardens organisering i primarvard och
specialistvard”
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For spridning finns material for bade tryckta och digitala kanaler samt for passiv och aktiv
spridning.

For att sprida information passivt anvands en affisch med symbolbaserad information
som kan anvandas av anlaggningsboenden, idéburna organisationer och pa platser for
samhallsinformation i samhallet. Affischen aven skickas med kallelse till
halsoundersokning eller delas ut i samband med halsoundersékning. Innehallet i
informationen 6verensstammer med den information som sprids via Migrationsverket.

For att sprida informationen aktivt anordnas halsoinformationstraffar som genomférs pa
boenden och traffpunkter for nyanlanda. Detta ger utrymme for fragor, anpassning av
budskap och lokal férankring. Traffarna kan genomféras av halsokommunikatorer (se
beskrivning nedan), asylteam eller idéburna organisationer.

For att na ut till individer som inte har méjlighet att ta del av halsoinformationstraffar kan
informationsspridning ske via digitala kanaler, Detta kan ske bade passivt, genom
placering av filmer pa hemsidor, tv-skarmar i vantrum och anlaggningsboenden, samt
aktivt genom uppsodkande publicering i sociala medier och forum for asylsékanden pa
natet.

4. Praktiskt genomforande

Implementering av produkten Halsoinformation sker i tva steg.

Steg 1 - | det forsta steget anpassas materialet till lokal kontext och forses med relevant
lokal information om gallande kontaktvagar, kostnader for den vardsékande med mera,
samt uppdateras vid behov med organisationens grafiska profil.

Steg 2 - | det andra steget utvecklas och genomfors en kommunikationsstrategi som bor
omfatta bade tryckta och digitala kanaler samt passiv och aktiv spridning enligt
beskrivning ovan.
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5. Insatser

Insats - Symbolbaserad affisch om svensk hélso- och sjukvard

Affisch med hélsoinformation, vidareutvecklad utifran befintligt "":’xiw"::""i" =
material fran flera landsting och tillganglig information pd 1177, | & ‘=~ g
att satta upp pa anlaggningsboenden och sprida till idéburna 1! s T 221
organisationer. Materialet finns pa flera sprak. Y 5% j::_ 4
9 -
Affischen bygger primart pa ett symbolbaserat sprak for att 6ka Pt sl
mojligheten att informationen nar fler grupper inklusive de med ‘—: ==
lés- och skrivsvarigheter. A e 3 |

Figur 1: Affisch med
halsoinformation

Insats - Filmer om hélsoundersékningar och svensk hélso- och sjukvard

En serie av korta filmer har tagits fram pa flera sprak som
informerar om halsoundersékningar och grundlaggande

information om svensk hélso- och sjukvard, exempelvis hur
man soker vard.

Figur 2: Filmer om
halsoundersékningar och
svensk halso- och sjukvard
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6. Metodstod

Presentationsunderlag for halsoinformationstraffar

Presentation i Powerpoint som anvands som underlag for
halsoinformationstraffar av exempelvis
halsokommunikatorer eller idéburna organisationer.

Healthcare for asylum seekers

Introduction to the Swedish Healthcare system

Presentationen finns pa fler sprak.

Presentationen ar tillgangligt i en neutral mall och kan
anpassas till respektive organisations grafiska profil. Finns  Figur 3: Presentationsunderlag
aven mojlighet att lokalt anpassa information om kostnader for halsoinformationstraffar
och sdkvagar.

7. Ovrigt
Héalsokommunikatérer - en "ny” yrkesroll i varden

| syfte att stotta asylsokande och nyanlanda i métet med varden
samt att 6ka vardens kulturkompetens har nagra landsting (bland
annat Stockholms lans landsting, Region Ostergétland och Region
Skane) infort nya yrkesroller i varden. Dessa roller kallas ofta for
halsokommunikatérer. Gemensamt for modellerna med
halsokommunikatdrer ar att personalen har dubbel kultur- och
sprakkompetens (svenska och ytterligare sprak). | vissa landsting
har halsokommunikatérerna aven vardutbildning.

Arbetsuppgifter for halsokommunikatorer kan innefatta att leda
halsoinformationstraffar och halsostédsgrupper, medverka vid
utbildning av vardpersonal och annan personal med mera.

Erfarenheterna talar for mojligheterna att i samarbete med
Arbetsformedlingen utveckla detta koncept vidare.
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